DOCUMENTO CON INFORMACION CLAVE PARA LA INVERSION

Documento con Informacion Clave para la Inversion a disposicion con el Intermediario Colocador y en las paginas electronicas en la red mundial (internet) de la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., de la Comision Nacional Bancaria y de Valores y del Emisor, en las siguientes direcciones, respectivamente: www.bmv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv y www.banorte.com

Tp BANORTE

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANORTE

CON BASE EN EL PROGRAMA DE COLOCACION DE CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS, CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS ESTRUCTURADOS, BONOS BANCARIOS,
BONOS BANCARIOS ESTRUCTURADOS, CERTIFICADOS DE DEPOSITO Y DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN OFERTA PUBLICA, OFERTA PUBLICA RESTRINGIDA O
COLOCACION SIN QUE AL EFECTO MEDIE OFERTA PUBLICA DE BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE
(“BANORTE” O EL “EMISOR”), DESCRITO EN EL PROSPECTO DE DICHO PROGRAMA, POR UN MONTO DE $50,000°000,000.00 (CINCUENTA MIL MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.) O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE INVERSION (“UDIS”) O EN CUALQUIER MONEDA EXTRANJERA (EL “PROGRAMA”), SE LLEVO A CABO LA COLOCACION DE
1,068,771 (UN MILLON SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN) CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS DE LARGO PLAZO (LOS “CERTIFICADOS BURSATILES
BANCARIOS™) CON VALOR NOMINAL DE 100 UDIS (CIEN UNIDADES DE INVERSION) CADA UNO.

MONTO TOTAL DE LA EMISION:
106,877,100 UDIS (CIENTO SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CIEN UNIDADES DE INVERSION), EQUIVALENTE A $700°000,009.74 (SETECIENTOS
MILLONES NUEVE PESOS 74/100 M.N.).

Los términos con mayuscula inicial, utilizados y no definidos en el presente Documento con Informacién Clave para la Inversion (el “Documento”), tendran el
significado que se les atribuye en el Prospecto del Programa o en el Suplemento.

A. Datos Generales:

Emisor: Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Tipo de Instrumento: Certificados Bursatiles Bancarios.

Monto Total Autorizado del Programa $50,000°000,000.00 (cincuenta mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs o en cualquier moneda
con Caricter Revolvente: extranjera.

Vigencia del Programa: 5 (cinco) afios, a partir de su autorizacion por la CNBV.

Clave de Pizarra: BANORTE 20U.

Numero de Emision: Sexta Emision de Certificados Bursatiles Bancarios al amparo del Programa.

Tipo de Oferta: Publica Primaria Nacional

Monto de la Emision de Certificados 106,877,100 UDIs (ciento seis millones ochocientos setenta y siete mil cien Unidades de Inversion), equivalente a
Bursatiles Bancarios: $700°000,009.74 (setecientos millones nueve Pesos 74/100 M.N.).

Numero de los Certificados Bursatiles 1,068,771 (un millon sesenta y ocho mil setecientos setenta y un) Certificados Bursatiles Bancarios.
Bancarios de la Sexta Emision:

Denominacién: UDIs.

Valor de la UDI en la Fecha de Emision $6.549579 por Unidad de Inversion.

de los Certificados Bursatiles

Bancarios:

Valor Nominal de los Certificados 100 UDIs (cien Unidades de Inversion) por Certificado Bursatil Bancario.
Bursatiles Bancarios:

Precio de Colocacion de los 100 UDIs (cien Unidades de Inversion) por Certificado Bursatil Bancario.

Certificados Bursatiles Bancarios:
Periodo de Vigencia de los Certificados 3,640 (tres mil seiscientos cuarenta) dias, equivalentes a aproximadamente 10 (diez) afios.
Bursatiles Bancarios:

Fecha de Publicacion del Aviso de 25 de septiembre de 2020.
Oferta de los Certificados Bursatiles

Bancarios:

Fecha de Cierre de Libro de los 28 de septiembre de 2020.
Certificados Bursatiles Bancarios:

Fecha de Publicacion del Aviso de 28 de septiembre de 2020.

Colocacion de los Certificados

Bursatiles Bancarios:

Fecha de Emision de los Certificados 30 de septiembre de 2020.
Bursatiles Bancarios:

Fecha de Liquidacién de los 30 de septiembre de 2020.

Certificados Bursatiles Bancarios:

Fecha de Registro en BMV de los 30 de septiembre de 2020.

Certificados Burs:tiles Bancarios:

Fecha de Vencimiento: 18 de septiembre de 2030.

Recursos Netos que obtendra el $696,422,165.20 (seiscientos noventa y seis millones cuatrocientos veintidos mil ciento sesenta y cinco Pesos 20/100 M.N.).

Emisor: Véase “Gastos Relacionados con la Oferta” del Suplemento.

Calificacién otorgada por Fitch ‘AAA(mex) en escala nacional’, lo cual indica la calificacion mas alta asignada por la calificadora en su escala de

México, S.A. de C.V.: calificacion nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los emisores u obligaciones con la expectativa de riesgo de
incumplimiento mas baja en relacion con todos los otros emisores u obligaciones en el mismo pais o con la misma unién
monetaria.

La calificacion otorgada no constituye una recomendaciéon de inversion y puede estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento, de conformidad con las metodologias de la agencia calificadora.



Calificacion otorgada por HR Ratings ‘HR AAA (E)’, lo cual significa que la Emision ofrece una alta capacidad para el pago oportuno de obligaciones de deuda y
de México, S.A. de C.V.: mantienen el mas bajo riesgo crediticio.

La calificacién otorgada no constituye una recomendacién de inversién y puede estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento, de conformidad con las metodologias de la agencia calificadora.

De conformidad con el calendario de pagos que aparece en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses”
desde su Fecha de Emision, los Certificados Bursatiles Bancarios devengaran un interés bruto anual fijo sobre su Valor
Nominal, que el Representante Comun calculara con por lo menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion al inicio de cada
Periodo de Intereses (la “Fecha de Determinacion del Monto de Intereses”), para lo cual el Representante Comun debera
considerar una tasa de interés bruto anual del 2.76% (dos punto setenta y seis por ciento) (la “Tasa de Interés Bruto Anual”),
la cual se mantendra fija durante la vigencia de la Emision.

Tasa de Interés:

Para determinar el monto de intereses pagaderos en cada Periodo de Intereses respecto de los Certificados Bursatiles
Bancarios, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

[(TI)*PL]*VN
36000

en donde:

I = |Intereses a pagar en la Fecha de Pago de Intereses correspondiente que serd pagado a su equivalente en
Pesos.

TI = Tasa de Interés Bruto Anual aplicable a la Emision.

PL = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente.

VN= Valor Nominal de los Certificados Bursatiles Bancarios en circulacion.

Los célculos para determinar los intereses a pagar, deberan comprender los dias naturales efectivamente transcurridos hasta la
Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

Los intereses seran pagaderos a su equivalente en Pesos. Para determinar el monto en Pesos que debera cubrirse en cada Fecha
de Pago de Intereses, el Emisor aplicara el valor de la UDI vigente en la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, segun dé
a conocer el Banco de México a través del Diario Oficial de la Federacion. En caso de que dejare de publicarse el valor de la
UDI, sera utilizado el método sustituto que el Banco de México aplique y que se asemeje en mayor medida a la unidad de
inversion, en cuanto a su fidelidad, para indicar las variaciones del indice Nacional de Precios al Consumidor.

Durante la vigencia de los Certificados Bursatiles Bancarios la Tasa de Interés Bruto Anual no sufrird cambios. EI
Representante Comutin dara a conocer por escrito a Indeval (o a través de los medios que esta determine, y a la CNBV a través
del STIV-2, por lo menos con 2 (dos) Dias Hébiles de anticipacion a cada Fecha de Pago de Intereses, el importe de los
intereses a pagar. Asimismo, dara a conocer a la BMV (a través del SEDI o cualquier otro medio que la BMV determine), a
mas tardar con 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a la Fecha de Pago de Intereses, el importe de los intereses a pagar.

Los Certificados Bursatiles Bancarios dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre que el
Emisor hubiere constituido el deposito del importe de la amortizacion, de los intereses correspondientes y de cualquier otra
cantidad adicional pagadera, en las oficinas de Indeval, a mas tardar a las 11:00 a.m. (hora de la Ciudad de México) de ese dia.

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencion o de cualquier impuesto
equivalente, aplicables en relacion con los pagos que realice respecto de los Certificados Bursatiles Bancarios.
Tasa de Interés Bruto Anual Aplicable 2.76% (dos punto setenta y seis por ciento).
al Primer Periodo de Intereses:
Factores de Riesgo: Tanto el Emisor como Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, son parte del mismo grupo financiero,
por lo que pudiera existir un interés particular o adicional en la Emision.
No se causaran intereses moratorios en caso de mora en el pago de principal y/o intereses de los Certificados Bursatiles
Bancarios.
Periodicidad en el Pago de Intereses: Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles Bancarios se liquidaran cada periodo de 182 (ciento
ochenta y dos) dias conforme al calendario de pago de intereses siguiente (cada uno, un “Periodo de Intereses”):

Intereses Moratorios:

Periodo de Fecha de Inicio del Periodo Fecha de Pago de Intereses
Intereses de Intereses
1. 30 de septiembre de 2020 31 de marzo de 2021
2. 31 de marzo de 2021 29 de septiembre de 2021
3. 29 de septiembre de 2021 30 de marzo de 2022
4. 30 de marzo de 2022 28 de septiembre de 2022
5. 28 de septiembre de 2022 29 de marzo de 2023
6. 29 de marzo de 2023 27 de septiembre de 2023
7. 27 de septiembre de 2023 27 de marzo de 2024
8. 27 de marzo de 2024 25 de septiembre de 2024
9. 25 de septiembre de 2024 26 de marzo de 2025
10. 26 de marzo de 2025 24 de septiembre de 2025
11. 24 de septiembre de 2025 25 de marzo de 2026
12. 25 de marzo de 2026 23 de septiembre de 2026
13. 23 de septiembre de 2026 24 de marzo de 2027
14. 24 de marzo de 2027 22 de septiembre de 2027
15. 22 de septiembre de 2027 22 de marzo de 2028
16. 22 de marzo de 2028 20 de septiembre de 2028
17. 20 de septiembre de 2028 21 de marzo de 2029
18. 21 de marzo de 2029 19 de septiembre de 2029
19. 19 de septiembre de 2029 20 de marzo de 2030
20. 20 de marzo de 2030 18 de septiembre de 2030

En caso de que alguna de las fechas de pago de intereses sefialadas (las “Fechas de Pago de Intereses”) no sea un Dia Habil la
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Amortizacion:
Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria:

Garantia:

Obligaciones de Dar, Hacer y no Hacer
del Emisor frente a los Tenedores:

Régimen Fiscal:

liquidacion se realizara el Dia Habil siguiente. Bajo este supuesto, los calculos para determinar los intereses a pagar, deberan
comprender los dias efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente.

El principal de los Certificados Bursatiles Bancarios se amortizara mediante un solo pago en la Fecha de Vencimiento.

El Emisor tendra derecho a amortizar de manera anticipada, la totalidad (pero no una parte) de los Certificados Bursatiles
Bancarios, en cualquier fecha antes de la Fecha de Vencimiento, a un precio igual a lo que sea mayor entre (a) el valor
nominal de los Certificados Bursatiles Bancarios, o (b) el precio limpio calculado mediante el promedio aritmético de los
ultimos 30 (treinta) dias previos a la fecha que ocurra dos (2) Dias Habiles antes de la fecha propuesta para la amortizacion
anticipada, proporcionado por Proveedor Integral de Precios, S.A. de C.V. (PIP) o Valuacién Operativa y Referencias de
Mercado, S.A. de C.V. (VALMER).

La amortizacion anticipada se llevara a cabo al precio determinado en los términos establecidos en el parrafo anterior, mas los
intereses ordinarios devengados y no pagados sobre el principal de los Certificados Bursatiles Bancarios a la fecha de
amortizacion anticipada.

En caso de que el Emisor decidiere amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles Bancarios conforme a lo anterior, el
Emisor notificara al Representante Comiin, a la CNBV, al Indeval y a la BMV, por escrito o a través de los medios que estos
determinen, con por lo menos 6 (seis) Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que se pretenda hacer la amortizacion total
anticipada; dicho aviso contendra la fecha en que se hara el pago y los demas datos necesarios para el cobro de los
Certificados Bursatiles Bancarios.

La amortizacion anticipada de los Certificados Bursatiles Bancarios se llevara a cabo en la fecha de amortizacion anticipada a
través de Indeval, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500,
Ciudad de México, México, o en cualquier otro domicilio que el Indeval informe en caso de que cambie la direccion de sus
oficinas.

En la fecha de amortizacion anticipada, los Certificados Bursatiles Bancarios dejaran de devengar intereses, a menos que el
Emisor no deposite en Indeval, a mas tardar a las 11:00 a.m. (hora de la Ciudad de México), el monto de amortizacion
anticipada mas los intereses devengados y no pagados respecto de los Certificados Bursatiles Bancarios a la fecha de
amortizacion anticipada.

Los Certificados Bursatiles Bancarios son quirografarios y, por lo tanto, no cuentan con alguna garantia especifica, ni cuentan
con la garantia del IPAB o de cualquiera otra entidad.

Banorte no cuenta, con motivo de la presente Emision, con obligaciones de dar, hacer y no hacer, distintas a las expresamente
establecidas en el Titulo. Banorte tendré la obligacion de cumplir con los requerimientos de informacion a que esté obligado
de conformidad con lo establecido en la LMV, la Circular Unica de Emisoras y la legislacion aplicable y, en lo particular,
proporcionar a la BMV, en lo conducente, la informacion a que se refiere la disposicion 4.033.00 y la Seccién Segunda del
Capitulo Quinto del Titulo Cuarto del Reglamento Interior de la BMV. Para ello, Banorte otorga su conformidad para que, en
caso de incumplimiento, le sean impuestas las medidas disciplinarias y correctivas a través de los 6rganos y procedimientos
disciplinarios que se establecen en dicho ordenamiento. Asimismo, se sefiala que Banorte tendra la obligacion de designar a
aquellas personas responsables de entregar dicha informacion y hacerlo del conocimiento de la CNBV y la BMV.

La presente seccion contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México a la adquisicion, propiedad y
disposicion de Certificados Bursatiles Bancarios por inversionistas residentes y no residentes en México para efectos fiscales,
pero no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales que pudieran ser relevantes a la decision
de adquirir o disponer de los Certificados Bursatiles Bancarios.

El régimen fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia de la Emision. Recomendamos a los
inversionistas consultar en forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a
la adquisicion, propiedad y disposicion de instrumentos de deuda como los Certificados Bursatiles Bancarios antes de
realizar cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta (i) para personas fisicas y personas morales
residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 54 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2020 y en otras disposiciones complementarias; y
(ii) para personas fisicas y personas morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 153
y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y dependera del beneficiario efectivo
de los intereses.

Los inversionistas, previo a la inversion en los Certificados Bursatiles Bancarios, deberdn considerar que el régimen
fiscal relativo al gravamen o exencién aplicable a los ingresos derivados de las distribuciones o compraventa de estos
Instrumentos no ha sido verificado o validado por la autoridad fiscal competente.

Lugar y Forma de Pago de Principal eEl principal de los Certificados Bursétiles Bancarios, asi como, en su caso, los intereses que puedan devengar, se pagaran por

Intereses:

Depositario:

Posibles Adquirentes:

Aumento en el Numero de los
Certificados Bursatiles Bancarios:

Derechos que Confieren a los
Tenedores:

el Emisor mediante transferencia electrénica a través de S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.,
cuyas oficinas se encuentran en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
Meéxico, México, o en cualquier otro domicilio que el Indeval informe en caso de que cambie la direccion de sus oficinas.

En caso de que el pago de principal y/o de los intereses que puedan devengar los Certificados Bursatiles Bancarios no sea
cubierto en su totalidad, de conformidad con lo establecido en el Titulo, Indeval no estara obligado a entregar el Titulo o la
constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sean integramente cubiertos; en cualquier caso, Indeval no serd
responsable si no entregare el Titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea integramente
cubierto.

En caso de que por alguna razén Indeval durante la vigencia de la Emision no cuente con la cuenta en la que originalmente
recibio los pagos referentes a la Emision, o no pueda prestar el servicio, o recibir los recursos en esta cuenta por cualquier
causa, Indeval informara, con por lo menos 30 (treinta) dias de anticipacion, por escrito al Emisor y/o al Representante
Comun, el (los) nimero(s) de cuenta (s) en las que podra recibir los recursos.

Cualquier inversionista interesado en invertir en los Certificados Bursatiles Bancarios debera contar con los medios suficientes
para poder adquirir Certificados Bursatiles Bancarios.

Indeval unicamente efectuara pagos y liquidaciones en el lugar de pago sefialado y de conformidad con la mecanica
establecida en el Titulo, asimismo, trasladara los recursos en Pesos a la cuenta que cada custodio le instruya. En caso, de que
el pago de principal y los intereses que, en su caso, puedan generar los Certificados Bursatiles Bancarios no sea depositado en
la cuenta correspondiente por el Emisor, Indeval no estara obligado, ni sera responsable de entregar el Titulo, o las constancias
correspondientes, a dichos pagos.

Los Certificados Bursatiles Bancarios se mantendran depositados en Indeval.

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.

Conforme a lo establecido en el Titulo y en la seccion “Aumento en el Nimero de Certificados Bursatiles Bancarios” del
Suplemento, el Emisor tendra el derecho de emitir y ofrecer piiblicamente Certificados Bursatiles Bancarios adicionales a los
Certificados Bursatiles Bancarios a que se refiere el Titulo.

Los Certificados Bursatiles Bancarios confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal e intereses adeudados por el
Emisor al amparo de dichos Certificados Bursatiles Bancarios, con sujecion a los términos y condiciones que se establecen en



Intermediario Colocador:
Representante Comun:
B. Caracteristicas de la Oferta

C. El Emisor

D. Informacién Financiera

E. Comentarios y Anilisis de la
Informacion Financiera.

el Titulo.
Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Bolsa
m Mexicana

L= = M Tenedores de los
Certificados Bursatiles
BANORTE

Bancarios
N 'x Indeval

Con base en el Programa, se llevara a cabo la oferta publica de los Certificados Bursatiles Bancarios, los cuales estaran
documentados en un Titulo y podran ser adquiridos por los inversionistas a través de la Bolsa Mexicana de Valores
(“BMV”).

El Emisor es una institucion de banca miltiple cuyas principales actividades son reguladas por la LIC, asi como por Banco
de México y por la CNBV. Sus actividades consisten en recibir depositos, aceptar y otorgar préstamos y créditos, captar
recursos del publico, realizar inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto, efectuar operaciones con instrumentos
financieros derivados (futuros, swaps, opciones y contratos adelantados) y otras operaciones de banca multiple, de
conformidad con la LIC.

Los principales aspectos regulatorios requieren que Banorte mantenga un indice minimo de capitalizacién en relaciéon con
los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento de ciertos limites de aceptacion de depositos,
obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados en moneda extranjera, asi como el establecimiento de
limites minimos de capital pagado y reservas de capital, con los cuales Banorte cumple satisfactoriamente al 31 de
diciembre de 2019.

Banorte es subsidiaria al 98.22% de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

Dentro de las facultades que le corresponden a la CNBV en su caracter de regulador de las Instituciones de Crédito, esta la
de llevar a cabo revisiones a la informacion financiera de Banorte y requerir modificaciones a la misma. Banorte realiza sus
actividades en México y en los Estados Unidos de América.

La actividad principal de Banorte es ofrecer todos los productos y servicios de la banca universal en México. Estos
servicios se ofrecen a través de los siguientes segmentos, entre otros:

e Banca Minorista: Atiende a sus clientes a través de la Red de Sucursales Banorte, Centros de Atencion Preferente Ixe y
cajeros automaticos, canales alternos (terminales punto de venta, corresponsalias, banca por internet, teleféonica y movil) y
el Centro de Contacto. Ofrece servicios a los segmentos personal, PyYME, Preferente y recientemente a gobiernos estatales y
municipales (para mas detalle, ver Banca de Gobierno en esta misma seccion).

* Banca al Mayoreo: Se integra por Banca de Empresas y Corporativa, Banca Transaccional, Banca de Gobierno Federal y
Banca Internacional.

Informacién Financiera Seleccionada

Estado de Resultados (Cifras en millones de Pesos)

CONCEPTO 2T 2020 2019 2018 2017
Total de Ingresos 22,690 90,161 84,711 70,063
Utilidad Neta 3,669 27,493 24,834 18,339
UPA (GFNorte) 2.26 12.69 11.09 8.62
EBITDA 4,584 36,962 33,997 25,675

Balance General (Cifras en millones de Pesos)

CONCEPTO 2T 2020 2019 2018 2017
Disponibilidades 105,537 62,282 75,233 76,063
Activo Fijo 26,482 15,088 13,547 13,474
Otros Activos 1,216,609 1,072,166 1,091,712 966,886
Activos Totales 1,348,628 1,149,536 1,180,492 1,056,423
Captacion Tradicional 821,721 744,271 759,235 648,622
Préstamos Interbancarios 44,910 14,630 35,722 15,238
Pasivos a Largo Plazo en Circulacion 57,321 48,050 33,560 32,445
Pasivos Totales 1,226,044 1,035,276 1,072,090 970,361
Capital contable 122,583 114,261 108,403 86,062

PARA CONOCER LA SITUACION FINANCIERA DETALLADA DEL EMISOR, ASI COMO TENER UNA
COMPRENSION INTEGRAL DE LA INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA, LE SUGERIMOS
CONSULTAR EL PROSPECTO, SUPLEMENTOS Y LOS ESTADOS FINANCIEROS RESPECTIVOS.
Durante el COVID-19, mas de 610 mil clientes se beneficiaron del Programa de Diferimiento de Pagos por 4 meses; mas de
29 mil del Plan de Apoyo para PyMEs, y se abrieron 77,500 cuentas Enlace Digital, sin salir de casa y sin pago de comision
La contingencia acelero la transformacion digital: crecen 54% transacciones digitales en comparacion con el 2T19;
asimismo, se elevo el indice de satisfaccion de los clientes en mas de 50 puntos en todos los canales de atencion.
En el 2T20, el Indice de Capitalizacion del grupo alcanzo 19.68% desde 18.95% del 1T20, lo que demuestra su fortaleza
financiera y lo coloca como uno de los mejor capitalizados en el pais.
La Utilidad Neta fue de 6,518 mdp, una disminucion anual del 25%, derivada de la decision de registrar, de manera
prudencial, provisiones de crédito adicionales y castigos anticipados a la cartera por un monto de 4,868 mdp.
Sin las provisiones, la Utilidad Neta recurrente creceria 13% en el trimestre y 9% en el 1S20, en comparacién con los
mismos periodos de 2019.
E1 ROE del 2T20 se ubico en 13% y el ROA en 1.49%; sin provisiones hubieran alcanzado 19.6% y 2.25%, respectivamente
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¢ La Cartera de Credito Total Vigente sumo 791,637 mdp, un 3% mayor al 2T19.
El Indice de Cartera Vencida solido: 1.2%.
La Captacion Tradicional reporto un incremento de 12%, impulsada por la Captacion a la Vista.

F. Leyendas y medios de acceso a mas El presente Documento con Informacion Clave para la Inversion contiene un resumen de cierta informacion clave contenida

informacion

G. Informacion de Contacto del
Intermediario Colocador:

en el Prospecto y Suplemento, y no cubre, ni pretende cubrir, toda la informacion relevante que se requiere para evaluar
una inversion en los Certificados Bursatiles Bancarios, por lo que cualquier interesado en los Certificados Bursatiles
Bancarios debera consultar y leer detalladamente el Prospecto y el Suplemento respectivo antes de adquirir o vender los
Certificados Bursatiles Bancarios, llevar a cabo cualquier inversion, tomar decisiones de inversion o hacer una
recomendacion de invertir a un tercero en relacion con los Certificados Bursatiles Bancarios descritos en este documento, el
Suplemento y el Prospecto.

Los inversionistas que asi lo deseen, podran consultar los documentos de caracter publico que han sido entregados a la
CNBYV y a la BMV como parte de la solicitud de inscripcion y sus anexos correspondientes de los Certificados Bursatiles
Bancarios en el RNV y de su listado ante la BMV. Esta informacion se encuentra a disposicion del publico en las paginas
de internet de la Emisora, la CNBV y la BMV.

Asimismo, para cualquier otra informacion, el inversionista podra contactar a Ursula Wilhelm, en las oficinas de Banorte
ubicadas en Prolongacion Paseo de la Reforma #1230, Col. Cruz Manca, Santa Fe, Ciudad de México y al teléfono (0155)
1103-4000 o mediante correo electronico a la direccion investor@banorte.com

Documento con informacién clave para la inversion a disposicion con el Intermediario Colocador, Casa de Bolsa Banorte,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

Ventas institucionales Banca de inversion

Enrique Garza
Director Ejecutivo

enrique.garza.segovia@banorte.com
Tel: +52 (55) 1103 4080

Alejandro Osorio
Director

alejandro.osorio@banorte.com
Tel: +52 (55) 5004 5150

Alejandro Alvarez
Director

alejandro.alvarez@banorte.com
Tel: +52 (55) 5261 4823

Edgar Velasco
Subdirector

edgar.velasco.aguilar@banorte.com
Tel: +52 (55) 5004 1072

Mariana Anton

mariana.anton@banorte.com

Fernanda Mendoza

fernanda.mendoza.elliot@banorte.com

Subdirectora Tel: +52 (55) 5261 4826 Gerente Tel: +52 (55) 5004 5230
Rebeca Torres rebeca.torres.aguilar@banorte.com
Subdirectora Tel: +52 (55) 5261 4890

El presente Documento con Informacién Clave para la Inversion fue autorizado para su publicacién por la CNBV mediante oficio nimero 153/12016/2018 de
fecha 12 de julio de 2018 y mediante el mismo oficio la CNBV autorizé la inscripcion y oferta publica de las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de largo
plazo bajo el Programa con caracter revolvente. Los Certificados Bursatiles Bancarios de la Sexta Emision se encuentran inscritos en el RNV, bajo el nimero 0176-
4.18-2018-002-05, de conformidad con el oficio nimero 153/12735/2020 de fecha 25 de septiembre de 2020.




